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ENQUESTA DE SATISFACCIO DE L’ESTUDIANT AMB EL SEU
PROGRAMA FORMATIU

INTRODUCCIO

El present questionari pretén recollir el vostre nivell de satisfaccié amb la titulacié que
cursau.

Conéixer les vostres opinions és imprescindible per poder millorar.

Us volem agrair més que mai la vostra col-laboracio.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE CON SU
PROGRAMA FORMATIVO

INTRODUCCION

El presente cuestionario pretende recoger su nivel de satisfaccion con la titulacion que
cursa.

Conocer su opinion es imprescindible para poder mejorar.

Queremos agradecerles mas que nunca su colaboracion.

STUDENT SATISFACTION SURVEY REGARDING THEIR LEARNING
PROGRAMME

INTRODUCTION

This survey aims to find out how satisfied you are with your degree course.
Knowing what you think is essential for us to improve.

Thank you more than ever for your collaboration.
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DADES SOCIODEMOGRAFIQUES / DATOS
SOCIODEMOGRAFICOS / PERSONAL DETAILS

e Genere [ Género [ Gender
e Edat /Edad / Age

e Curs / Curso [ Year

e Titulacié / Titulo / Degree

e Teniu persones al vostre carrec? (no, pares, fills, altres) / Tiene personas a su
cargo? (no, padres, hijos, otros) / Do you have any dependents? (no, parents,
children, other)

e Actualment feu feina? (No; Si, a temps complet; Si, a temps parcial) / iTrabaja
actualment? / No; Si, a tiempo completo; Si, a tiempo parcial) / Are you
currently in work? (No; Yes — full-time work; Yes — part-time work)



®

Oficina
de Planificacio
Estratégica

Universitat

de les Illes Balears

Valorau cadascun dels items seglients en una escala d'1a 4 en la qual I' equival a
«Gens satisfet/a» i el 4 a «<Molt satisfet/a». [ Valore cada uno de los siguientes items
en una escala de Ta 4 en la que el 1 equivale a «Nada satisfecho/a» y el 4 a «Muy
satisfecho/a»./ Rate each of the following items on a scale of 1to 4 where 1is ‘Not at
all satisfied’ and 4 ‘Very satisfied’.

ORGANITZACIO I DESENVOLUPAMENT DE LA TITULACIO /
ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA TITULACION /
ORGANISATION AND RUNNING OF THE DEGREE PROGRAMME

1. Ubicacié i distribucio de les assignatures al pla d’estudis / Ubicacion y distribucion
de las asignaturas en el plan de estudios / Arrangement and distribution of the
subjects on the curriculum

2. Coordinaci6 entre matéries o assignatures / Coordinacion entre materias o
asignaturas / Coordination between areas or subjects

3. Metodologies docents i activitats formatives / Metodologias docentes y
actividades formativas / Teaching methodologies and training activities

4. Horari de les classes / Horario de las clases [ Class schedule
5. Carrega de treball / Carga de Trabajo / Workload

6. Sistemes d’avaluacio i activitats avaluatives [ Sistemas de evaluacién y actividades
evaluativas / Assessment systems and activities

7. Organitzacio6 general del pla d’estudis / Organizacion general del plan de estudios
/ General organisation of the curriculum

PROFESSORAT / PROFESORADO / LECTURERS

8. Acompliment del professorat /| Desempeno del profesorado / Lecturer
performance

9. Estructura de les sessions i claredat expositiva / Estructura de las sesiones y
claridad expositiva [ Session structure and clarity in exposition

10. Interes i preocupacio del professorat per 'aprenentatge / Interés y preocupacion
del profesorado por el aprendizaje / Lecturer interest in and concern for learning
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11. Tutoria i orientaci6é académica / Tutoria y orientacion académica / Tutoring and
academic guidance

12. Grau de seguiment que fa el professorat de la guia docent / Grado de seguimiento
que hace el profesorado de la guia docente / How closely the lecturer follows the
course guide

INFORMACIO I RECURSOS EXISTENTS / INFORMACION Y
RECURSOS EXISTENTES / AVAILABLE INFORMATION AND
RESOURCES

13. Informacié disponible a la web de la titulacié (pla d’estudis, guies docents, horaris,
etc.) / Informacion disponible en la web del titulo (plan de estudios, guias
docentes, horarios, etc.) / Information available on the degree website
(curriculum, course guides, schedules, etc.)

14. Informacid i suport dels serveis administratius / Informacion y apoyo de los
servicios administrativos / Information and support from admin services

15. Aules, instal-lacions, sales d’estudi, laboratoris, aules d’informatica, etc. / Aulas,
instalaciones, salas de estudio, laboratorios, aulas de informatica, etc. /
Classrooms, facilities, study rooms, laboratories, computer rooms, etc.

16. Aula Digital (plataforma virtual d’aprenentatge) / Aula Digital (plataforma virtual
de aprendizaje) / Aula Digital (online learning platform)

17. Altres recursos TIC (Academic, automatricula, UIBdigital, wifi, etc.) / Otros
recursos TIC (Academic, automatricula, UIBdigital, wifi, etc.) / Other ICT resources
(Academic, self-registration, UIBdigital, Wi-Fi, etc.)

18. Serveis d’orientacid i suport a I’estudiant (biblioteca, SRI, Servei d’Alumnes, etc.) /
Servicios de orientacion y apoyo al estudiante (biblioteca, SRI, Servicio de
Alumnos, etc.) / Student guidance and support services (library, SRI, Student
Affairs Service, etc.)

RESULTATS D'APRENENTATGE / RESULTADOS DE APRENDIZAJE
/ LEARNING RESULTS

19. Satisfaccié amb allo que heu apres [ Satisfaccion con lo aprendido / Satisfaction
with what you have learnt
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VALORACIO GLOBAL / VALORACION GLOBAL / GLOBAL SCORE

20.Grau de satisfaccio global amb els estudis / Grado de satisfaccion global con los
estudios / Level of global satisfaction with your studies

COMENTARIS / COMENTARIOS / COMMENTS

21. Anotau, per favor, els vostres comentaris o propostes de millora / Anote, por favor,
sus comentarios o propuestas de mejora |/ Please state any comments or
suggestions for improvement.



