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Definició, aprovació, revisió i millora de la política i dels 
objectius de qualitat de la UIB i dels centres 

Àmbit: general UIB 

Fitxa de procés 

 

 

 

 

 

Aprovació del document 

Vicerector de Planificació Estratègica, Internacionalització i 
Cooperació, en la data de la signatura electrònica 
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A. Objecte 

Definir, aprovar, revisar i millorar la política de qualitat i els objectius de la institució i 

dels seus centres. 

B. Abast 

General de la UIB. 

C. Definicions 

No escau. 

D. Responsable i coordinador 

Responsable: vicerector amb competències en planificació estratègica. 

Coordinador: Oficina de Planificació Estratègica. 

E. Referències 

Normativa que afecta el procés:  

• Estatuts de la Universitat. L’article 24 diu que les línies estratègiques i 

programàtiques són competència del Consell de Govern. 

• Acord normatiu 14529/2022, de dia 15 de juny, pel qual es regula l'elaboració del 

Pla estratègic de la Universitat de les Illes Balears per al període 2023-2027. 

Altres referències: 

• Pàgina web amb la publicació del Pla estratègic. 
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F. Actors 

• Comissió d’elaboració i seguiment del Pla estratègic. 

• Oficina de Planificació Estratègica. 

• Consell de Govern. 

G. Entrades 

• Indicadors institucionals de seguiment. 

• Aportacions dels equips de treball per a l’elaboració del Pla estratègic. 

H. Sortides 

• Document del Pla estratègic. 

I. Descripció 

1 Definició de la política i dels objectius institucionals 

A partir dels resultats obtinguts i aportacions dels equips de treball en els quals 

estan representats tots els col·lectius de la comunitat universitària, la Comissió 

d’elaboració i seguiment del Pla estratègic elabora una proposta de definició del 

Pla estratègic institucional, en l’eix de docència del qual es concreten els objectius 

estratègics de qualitat. 

2 Aprovació de la política i els objectius de qualitat 

El Consell de Govern aprova, si escau, la proposta de la Comissió d’elaboració i 

seguiment del Pla estratègic. 
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3 Revisió dels objectius 

Anualment, la Comissió d’elaboració i seguiment del Pla estratègic fa el seguiment i 

revisió general del Pla estratègic, i eleva al Consell de Govern les propostes de 

modificació que considera oportunes. 

4 Millora de la política de qualitat i dels objectius 

El Pla estratègic té indicadors d’èxit vinculats a cada objectiu. L’Oficina de 

Planificació Estratègica recopila sistemàticament les dades d’aquests indicadors 

per poder tenir un quadre de comandament amb el grau d’execució del Pla. 

Aquests indicadors són l’eina perquè la millora de la política de qualitat i dels 

objectius sigui viable durant el procés de revisió. 

 

J. Documentació 

Nom Custòdia 

Pla estratègic Oficina de Planificació Estratègica 

L. Indicadors 

Codi Definició Forma de càlcul 

SGIQ_PE1_I1 
Nombre d’objectius estratègics 
relacionats amb la qualitat de la 
docència 

Recompte d’objectius  

SGIQ_PE1_I2 
Nombre d’accions del Pla 
estratègic relacionades amb la 
qualitat de la docència 

Recompte d’accions 

SGIQ_PE1_I3 
Nombre accions del Pla estratègic 
relacionades amb la qualitat de la 
docència finalitzades 

Recompte d’accions finalitzades. 
També es pot donar el % sobre el 
total. 

SGIQ_PE1_I4 
Nombre accions del Pla estratègic 
relacionades amb la qualitat de la 
docència iniciades 

Recompte d’accions iniciades. 
També es pot donar el % sobre el 
total. 

SGIQ_PE1_I5 
Nombre d’accions del Pla 
estratègic relacionades amb la 
qualitat de la docència ajornades 

Recompte d’accions ajornades. 
També es pot donar el % sobre el 
total. 
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Codi Definició Forma de càlcul 

SGIQ_PE1_I6 
Nombre d’accions del Pla 
estratègic relacionades amb la 
qualitat de la docència anul·lades 

Recompte d’accions ajornades. 
També es pot donar el % sobre el 
total. 

SGIQ_PE1_I7 

Nombre d’accions del Pla 
estratègic relacionades amb la 
qualitat de la docència de nova 
creació 

Recompte d’accions noves 
creades. També es pot donar el % 
sobre el total. 

 

M. Control de versions 

Versió Data aprovació Descripció del canvi 

1 2009 Primera versió 

2 2023 
Revisió per integrar els objectius de qualitat docent 
al Pla estratègic. 
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