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A. Objecte

Superar amb éxit el procés de renovacié de l'acreditacié dels titols oficials de la
Universitat de les Illes Balears.

B. Abast

Titulacions oficials de grau, master i doctorat.

C. Definicions

IA: Informe d’autoavaluaci6.

AQUIB: Agéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears.
UGEG: Unitat de Gestio dels Estudis de Grau.
UGEP: Unitat de Gesti6 dels Estudis de Postgrau.
CGQ: Comissio de Garantia de Qualitat.

CEP: Centre d'Estudis de Postgrau.

EDUIB: Escola de Doctorat de la UIB.

IPA: Informe provisional d'acreditacio.

IFA: Informe final d'acreditaci6.

RUCT: Registre d'Universitat, Centres i Titols.
RCU: Resoluci6 del Consell d'Universitats.

PdM: Pla de millores.

D. Responsable i coordinador

Responsable institucional

El Rector i, per delegacio, el vicerector amb competéncies de gestié i politica de grau i
el vicerector amb competéncies de ordenacié i politica de postgrau.
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Responsables académics

a) El responsable del titol (dega o director de centre, o la persona que delegui, en el cas
de grau; el director del master, o persona que delegui, i el director del programa de
doctorat, o persona que delegui).

b) La Junta de Facultat o Escola (graus), el Comité de Direccié del CEP (masters) i el
Comité de Direcci6 de I'Escola de Doctorat (doctorat).

c) La Comissi6 de Garantia de Qualitat (CGQ) del titol.

Coordinador

UGEG: Unitat de Gestio dels Estudis de Grau.

UGEP: Unitat de Gestio dels Estudis de Postgrau.

E. Referéncies

Llei organica 2/2023, de 22 de marg, del sistema universitari (LOSU).

Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s'estableix I'organitzacié dels

ensenyaments universitaris i del procediment d'assegurament de la seva qualitat.

Informaci6 i documentaci6 del procés de renovacié de I’acreditacié de I’Agencia de
Qualitat Universitaria de les llles Balears (AQUIB).

F. Actors

Rector.

Vicerector responsable de grau/postgrau.

Dega o director de centre / director de master / coordinador del programa de doctorat.
Junta de Centre.

CGQ: Comissio de Garantia de Qualitat.

Responsable de Qualitat del titol.

UGEG: Unitat de Gestio dels Estudis de Grau.
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UGEP: Unitat de Gestio6 dels Estudis de Postgrau.

G. Entrades

Conjunt de taules i indicadors resultants del procés de recollida i mesurament de
resultats. Vegeu SGIQ_PS6 «Recollida i mesurament de resultats».

H. Sortides

e lA: Informe d’autoavaluacio.

e |IPA: Informe provisional d'acreditacio.

e IFA: Informe final d'acreditacié.

e RCU: Resolucio del Consell d'Universitats.

e PdM: Pla de millores.

I. Descripcio

1 Introduccio

El procés de renovacié de l'acreditacié té com a objectiu principal comprovar el
compliment dels compromisos adquirits en la memoria de verificacio i avaluar els
resultats del titol, garantir-ne la qualitat i, en conseqiiéncia, recomanar o no la
continuitat de la imparticid del titol fins a la proxima renovacié de I’acreditacio segons
la legislacio vigent. El resultat s’expressara en termes de favorable o desfavorable.

La normativa de referéncia estableix els terminis de renovacié de I'acreditacié. En el cas
de titols de grau (240 ECTS), dels masters i dels doctorats sera en un termini maxim de
sis anys des de la data d'inici d'imparticié o bé de la darrera acreditacio6. En el cas de
graus de 300 o 360 crédits, el termini maxim sera de vuit anys.

e En les titulacions de grau i master es comptara a partir de la data d’inici
d’imparticio del titol o de la renovacio de I’acreditaci6 anterior.

e Enlestitulacions de doctorat es comptara a partir de la data d’inici del programa
de doctorat (la data en qué es matricula el primer alumne del programa) o de
renovacio6 de I’acreditacié anterior.

www.uib.cat

CSV : ISP111-f768-22f4-fb64-e55e-9ab8-bf8c-68c8-9a4f

Direccidn de verificacion : https://seu.uib.cat/verifica

FIRMANTE(1) : MAURICIO MUS AMEZQUITA | FECHA : 27/06/2025 14:48
FIRMANTE(2) : MONTSERRAT RODRIGUEZ DELGADO | FECHA : 27/06/2025 20:32


http://www.uib.cat/

Cadigo seguro de Verificacion : 1ISP111-f768-22f4-fb64-e55e-9ab8-bf8c-68c8-9a4f | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://seu.uib.cat/verifica

i i i: SGIQ_PE7
Universitat Codi: SGIQ_
de les Illes Balears Versio: 4

Pagina: 7 de 14

2 Planificacio

La UIB s’ha de posar en contacte amb ’AQUIB per planificar i acordar el calendari del
desenvolupament del procés i I'any de referéncia a qué es referira I'informe
d’autoavaluacié (IA).

Un cop aprovat el calendari, les unitats coordinadores (UGEG/UGEP) ho notifiquen als
responsables de les titulacions, organitzen el pla de treball, fan la peticio de la
informacid necessaria als serveis o unitats corresponents i preparen la documentacio
necessaria per iniciar el procés.

3 Autoavaluacio

3.1 Reunié inicial

El desenvolupament de la fase d’autoavaluacié s’inicia amb la convocatoria, per part de
’'UGEG/UGEP, d’una reuni6 informativa adrecada a la Comissio de Garantia de Qualitat
(CGQ) i al responsable academic del titol, per donar a coneéixer la planificaci6 del procés
d’acreditacio, impartir formacio i oferir assessorament.

3.2 Elaboracio de la plantilla i les taules de I’'lA

La UGEG/UGEP recull i prepara la informacié i les evidéncies requerides per a la redaccié
de Iinforme d’autoavaluacié. Aixi mateix, revisa la informacié publica (web) de les
titulacions afectades i prepara la plantilla d'informe d'autoavaluacié d’acord amb la
guia i la plantilla de PAQUIB, que contindra les taules i evidéncies de qué es disposi
préviament, i la remetra al responsable de qualitat.

3.3 Autoavaluacio. Redaccio de I’informe d’autoavaluacio

A partir de la plantilla, les taules i les evidencies proporcionades, la CGQ ha d’elaborar
I'lA, validar les taules i evidéncies facilitades per la UGEG/UGEP i, alhora, incorporar
altres evidéncies requerides i addicionals, si ho considera.

3.4 Revisio técnica

La UGEG/UGEP dura a terme una revisi6 técnica per comprovar que I'lA compleix tots
els requisits exigits a la guia d’autoavaluacié de ’AQUIB i fara arribar als responsables
de la titulacié un informe amb els aspectes que, si escau, s’han d’esmenar o millorar
abans que la CGQ I'aprovi el document i es Iliuri a ’AQUIB.
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3.5 Aprovacio de I'informe d'autoavaluacio

L’informe d’autoavaluacié (IA) definitiu haura de ser consensuat, en la mesura del
possible, per tots els membres de la Comissié de Garantia de Qualitat (CGQ). En cas
que no s’assoleixi el consens, caldra deixar constancia expressa de les discrepancies
abans de sotmetre I'lA a I’aprovacié formal per part de la CGQ.

El secretari o secretaria de la CGQ aixecara acta de I’'acord d’aprovacid, i tots els
membres de la comissié hauran de signar digitalment I'informe. Un cop aprovat, se’n
notificara formalment I’aprovacié al centre responsable del titol.

3.6 Enviamentdel'lA al'AQUIB

La UGEG/UGEP, en nom del Rector, lliurara I'lA a ’AQUIB a través del portal AvaTit en
la data i en la forma establertes.

4 Avaluacio externa

4.1 Comunicacio dels membres del panel d'experts

L’AQUIB sera I’encarregada de seleccionar el grup d’experts i constituira la comissio
externa, la qual s’encarregara d’analitzar i avaluar el dossier d’acreditacié.

L’AQUIB comunicara la proposta de la composicié dels membres del panel d’experts,
juntament amb els seus CV, a la UGEG/UGEP, que la reenviara al responsable del titol.
Aquest tendra la possibilitat, si escau i de manera justificada, realitzar una recusacio
motivada d’algun dels membres proposats.

En cas de disconformitat, el termini de recusacio és de 5 dies naturals a comptar des de
la recepcio6 de la comunicacio. En aquest terminis s’ha d’enviar un correu electronic a
I'AQUIB en qué es confirmi I'acceptacio del panel d’experts o bé es notifiqui o justifiqui
un possible conflicte d’interessos amb alguna de les persones proposades.

4.2 Comunicacio de les dates de la visita externa i ’agenda prevista

Amb una antelacié aproximada de 2 mesos abans de la data prevista de la visita externa,
’AQUIB notificara a la UGEG/UGEP les dates de realitzacié6 perqué n’informi els
responsables del titol.

Un cop I’AQUIB hagi enviat I’'agenda prevista de la visita externa i les assignatures de
referéncia (en el cas dels graus i masters), el responsable de qualitat del titol
seleccionara els participants a les diferents audiéncies en representacié dels diferents

www.uib.cat

CSV : ISP111-f768-22f4-fb64-e55e-9ab8-bf8c-68c8-9a4f

Direccidn de verificacion : https://seu.uib.cat/verifica

FIRMANTE(1) : MAURICIO MUS AMEZQUITA | FECHA : 27/06/2025 14:48
FIRMANTE(2) : MONTSERRAT RODRIGUEZ DELGADO | FECHA : 27/06/2025 20:32


http://www.uib.cat/
https://avatit.aquib.org/

Cadigo seguro de Verificacion : 1ISP111-f768-22f4-fb64-e55e-9ab8-bf8c-68c8-9a4f | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://seu.uib.cat/verifica

i i i: SGIQ_PE7
Universitat Codi: SGIQ_
de les Illes Balears Versio: 4

Pagina: 9 de 14

col-lectius (PDI i alumnat). Aquesta informacié es notificara a la UGEG/UGEP dins el
termini establert. L’agenda de visita definitiva es remetra a ’AQUIB en la data requerida
per part de TUGEG/UGEP.

4.3 Reunio preparatoria de la visita externa

Si escau, la UGEG/UGEP convocara una reunié preparatoria de la visita externa amb els
responsables del titol i membres de la CGQ aixi com amb les persones que considerin
oportunes.

4.4 Exposicio publica

Un mes abans de la visita externa, la Universitat posara en exposici6é publica I'informe
d’autoavaluacié juntament amb una bdstia de suggeriments, perque tots els col-lectius
implicats puguin aportar la seva opinié respecte al contingut.

En haver acabat el termini de presentacié de suggeriments, i un dia abans de la visita
externa, s’elaborara un informe amb els comentaris i suggeriments rebuts, o indicant
que no se n'ha rebut cap, el qual la UGEG/UGEP enviara a ’AQUIB perqué el faci arribar | 9 |
als avaluadors externs.

4.5 Assignatures/expedients de referéncia

Aproximadament 3 setmanes abans de la visita externa, 'AQUIB notificara a la
UGEG/UGEP la seleccié d’assignatures de referéncia (grau/masters) o expedients de
doctorands (doctorats) La UGEG/UGEP comunicara aquesta informaci¢ al responsable
del titol, qui haura de presentar la documentacié requerida préviament a la visita.

La UGEG/UGEP sol-licitara a Campus Digital I'accés a I’Aula digital de les assignatures
de referéncia perqué els avaluadors puguin consultar el material disponible. En el cas
que la documentacié requerida no estigui disponible dins Aula digital, s'haura d'aportar
en format digital a través de correu electronic o I'accés a un espai virtual compartit.

A més, el panel d’experts podra sol-licitar a les titulacions les evidéncies addicionals que
consideri convenients.

Tota aquesta informacié haura de ser lliurada al panel en la data sol-licitada o, com a
maxim, abans de la visita externa, en cas de les evidéncies addicionals.

4.5.1 Dossier d'assignatures

La informacié sol-licitada de cada una de les assignatures es refereix al curs academic
de referéncia.
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El dossier ha de contenir els examens realitzats, aixi com altres proves d'avaluacio (guia
docent, proves d’avaluacié i material que consideri oportd, com quaderns de
practiques, treballs, memories, projectes, etc.) de quatre estudiants que hagin cursat
aquesta assignatura. El responsable de I'assignatura ha de seleccionar aquests
exemples de manera que incloguin proves d'avaluacié amb nivell de qualificacié
diferent.

Treballs de fi de grau/master: la Universitat ha de seleccionar tres treballs de fi de
grau/master d'estudiants que hagin superat ['assignatura (un amb una qualificacio
molt bona i altres amb menys valoracio). Aixi i tot, en funcié de les caracteristiques del
titol, el panel podra sol-licitar, durant la visita, algun altre treball addicional.

4.6 Seleccio dels expedients dels doctorands

En el cas dels programes de doctorat, per cada titol s'ha de seleccionar, a partir de les
taules aportades per la Universitat, la mostra de doctorands dels quals se sol-licitaran
les evidéncies seglents:

e Els complements de formacid realitzats. |10 |

e Eldocument d'activitats.
e Les tesis doctorals.
e Les contribucions cientifiques derivades de les tesis doctorals.

Aquestes evidéncies han de servir com a mostra per a la valoracié de diverses directrius
del model d'avaluacié. Part d'aquesta analisi ha de dur-se a terme amb antelaci6 a la
visita a través de la informacié6 que la Universitat hagi aportat amb ['informe
d'autoavaluaci6. Una altra part de I’analisi es fara a la mateixa visita a través de la revisio
in situ dels expedients dels doctorands que ha de facilitar la Universitat.

4.7 Preparacio i convocatoria de la visita externa

La UGEG/UGEP, en nom del responsable del titol, convocara els assistents a la visita
externa i reservara els espais i el material necessaris.

La UGEG/UGEP enviara I'agenda de I'AQUIB al gabinet del Rector, juntament amb el
CV dels avaluadors, perqué pugui programar la visita del Rector, o qui delegui, per
saludar el panel d'experts.
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4.8 Visita externa

La visita externa, en el cas de ser de caracter presencial, tindra lloc, preferentment, al
centre on s’imparteixi docéncia del titol a acreditar. La durada sera d’un a tres dies.

La visita tindra, almenys, les etapes segiients:

e Recepci6 del panel d'experts per part de la Direcci6 de I'AQUIB i els membres
de la UGEG/UGEP.

e Reunio de presentacié amb I'equip directiu.

e Entrevistes amb els diferents col-lectius involucrats (equip directiu, membres
de la CGQ, estudiants, professorat, titulats, ocupadors i membres del PTGAS).

e Visita guiada a les instal-lacions.
e Reunions internes del panel.

e Reuni6 final amb els responsables del titol.

5 Renovacio de I’acreditacio

5.1 Sol-licitud de renovacio de I’acreditacio

Un cop realitzada la visita externa, ’AQUIB emetra el certificat de visita, que s’enviara
a la UIB perqué pugui fer el tramit administratiu de la sol-licitud de renovacié de
I’acreditacié d’acord amb el procediment establert.

La UGEG/UGEP, en nom del Rector, presentara la sol-licitud al Consell d’Universitats a
través de I’aplicacio corresponent del Ministeri d’Universitats que, posteriorment, sera
traslladada a Il'agéncia de qualitat que haura d’elaborar un informe d’avaluacié
preceptiu per al Consell d’Universitats.

5.2 Informe provisional d'acreditacio (IPA)
5.2.1 Recepcio6 de I'IPA

L’AQUIB emetra un informe provisional d'acreditacié que posara a disposicio de la
UGEP a la seva plataforma AvaTit <https://avatit.aquib.es>, on es presentara una
valoracié motivada de cada un dels criteris i una valoracié global, que podra ser
favorable o bé presentar aspectes que necessariament han de ser modificats a fi
d'obtenir una valoracio favorable.
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La UGEG/UGEP el fara arribar als responsables dels titols. Cada CGQ analitzara I'IPS i
decidira si hi presenta al-legacions.

5.2.2 Escrit de resposta a I'lPA: al-legacions i/o proposta d'accions de millora

La UIB disposara d’un termini de vint dies habils a partir de ’endema de la recepcio de
la notificacié de I'IPA per presentar un escrit de resposta que tracti de resoldre les
esmenes ifo recomanacions recollides. EI document haura d’estar signat
electronicament pel dega o director de centre (en el cas de titulacions de grau), pel
director del master, o pel coordinador del programa de doctorat, segons correspongui.

La UGEG/UGEP remetra I'escrit de resposta a I'informe provisional d’acreditacié a
I’AQUIB, a través de la plataforma AvaTit en el termini establert.

5.3 Informe final de renovacioé de I'acreditacio (IFA)

La comissio d’avaluacio de les titulacions haura de valorar I'escrit de resposta a I'IPA,
aixi com les accions compromeses, i emetre |'informe final de renovaci6 de I'acreditacié
(IFA) amb un resultat de favorable o desfavorable. Aquest informe sera motivat i podra
incloure recomanacions de millora i assenyalar aspectes que seran d'especial atenci6
en seguiments i renovacions d'acreditacio futurs.

L'AQUIB remetra I'lIFA a la UIB, al Consell d'Universitats, al Ministeri d’Universitats i a
la Comunitat Autdbnoma. Un cop rebuda la notificaci6 de I'lFA a través de la plataforma
AvaTit <https://avatit.aquib.es>, la UGEG/UGEP la remetra, via correu electronic, als
responsables del titol.

El Consell d'Universitats, un cop rebut I'informe de I'agéncia de qualitat, dictara la
resoluci6 corresponent, que haura de ser notificada en el termini de tres dies habils
després de la seva aprovacié a la universitat sol-licitant del titol, i comunicada a la
Comunitat Autonoma, a I'AQUIB i al Ministeri d'Universitats:

e Sil'informe és favorable, es dictara una resolucié estimatoria s’inscriura la
renovacio de |'acreditacié en el RUCT.

e En el cas que l'informe sigui desfavorable, es dictara resolucié desestimatoria i
el titol es declarara el procés d'extinci6 en el RUCT. En conseqléncia, la
Comunitat Autonoma competent determinara I'extincié progressiva del pla
d'estudis, amb una periodicitat anual, des de I'any académic segiient al qual es
produeix la resolucid. La Universitat podra presentar una reclamacié davant la
Presidéncia del Consell d'Universitats en el termini de 15 dies habils des de la
recepcid de la Resolucié del Consell d'Universitats.

| 12 |

www.uib.cat

CSV : ISP111-f768-22f4-fb64-e55e-9ab8-bf8c-68c8-9a4f

Direccidn de verificacion : https://seu.uib.cat/verifica

FIRMANTE(1) : MAURICIO MUS AMEZQUITA | FECHA : 27/06/2025 14:48
FIRMANTE(2) : MONTSERRAT RODRIGUEZ DELGADO | FECHA : 27/06/2025 20:32


http://www.uib.cat/
https://avatit.aquib.es/

Cadigo seguro de Verificacion : 1ISP111-f768-22f4-fb64-e55e-9ab8-bf8c-68c8-9a4f | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://seu.uib.cat/verifica

Universitat

de les Illes Balears

6 Publicacio dels resultats

Codi: SGIQ_PE7

Versio: 4

Pagina: 13 de 14

La UGEG/UGEP s'encarregara que els documents definitius derivats d'aquest procés

detallats a continuacio siguin publics al web:

e L'informe d’autoavaluacié de renovaci6 de I’acreditacio (lA).

e L'informe final de renovaci6 de I'acreditacié (IFA).

e La Resoluci6 del Consell d'Universitats (RCU).

En el cas que s'hagin adquirit compromisos de millora a I'escrit de resposta a I'IPA,
aquests s’hauran d’incloure al Pla de millores (PdM) de la titulaci6. Aquesta inclusié en
el PdM haura de dur-se a terme dins un termini maxim de sis mesos a partir de la

recepcié de I'Informe Final d’Acreditacio (IFA).

J. Documentacio

Nom

Informe d’autoavaluacio.

Sol-licitud de la renovaci6 de ’acreditacio.
Informe provisional d’acreditacio.

Resposta a I'informe provisional d’acreditacio.
Informe final d’acreditacié.

Resolucio final del Consell d’Universitats.

K. Indicadors

Codi Definicio

SGIQ_PE7_I Nre. Acreditacions [ any
SGIQ_PE7_I12  Nre. Acreditacions positives / any

SGIQ_PE7_I3 Nre. Acreditacions negatives / any

Custodia
UGEG/UGEP

UGEG/UGEP
UGEG/UGEP
UGEG/UGEP
UGEG/UGEP

UGEG/UGEP

Forma de calcul

Recompte anual de titulacions
que han de superar el procés
d’acreditacio.

Recompte anual de titulacions
que han superat el procés
d’acreditacio de manera positiva.
Recompte anual de titulacions
que no han superat el procés
d’acreditacio.
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L. Control de versions

Versio Data aprovacio

2

3
11/12/2023

4 En la data de la
signatura
electronica

Codi: SGIQ_PE7
Versio: 4
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Descripcio del canvi

Extinci6 del Servei d’Estadistica i Qualitat (SEQUA)
Diferenciacié del procediment entre grau i postgrau.
Reunificacié del procediment en un Gnic
procediment.

Inclusié dels nous criteris d’inici del comput de
temps per a la renovaci6 de I’acreditacio.
Canvis en la redacci6 del document.
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