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A. Objecte

Mesurar els resultats obtinguts per I'SGIQ de la UIB i permetre a la institucio la presa de
decisions basada en dades.

B. Abast

Totes les titulacions oficials de la UIB.

C. Definicions

Taxa de rendiment: relacié percentual entre el nombre total de credits que superen els
alumnes (s’exclouen els crédits reconeguts) i el nombre total dels crédits dels quals
s’han matriculat.

Taxa d’exit: relacid percentual entre el nombre total de crédits que superen els
alumnes (s’exclouen els crédits reconeguts) i el nombre total dels crédits dels quals
s’han presentat a examen.

Taxa de crédits presentats: relacié percentual entre el nombre total de credits dels
quals s’han examinat els alumnes i el nombre total dels credits dels quals s’han
matriculat.

Taxa d’abandonament: relacié percentual d'alumnes de nou ingrés d’un any académic
qgue no han finalitzat els estudis amb un any més dels que preveu el pla d'estudis i que
no s'han matriculat ni I'any previst de finalitzacid ni el seglient.

Taxa d’eficiencia dels graduats: relacié percentual entre el nombre crédits teorics del
pla d’estudis als quals haurien d’haver-se matriculat al llarg dels estudis el conjunt
d’estudiants graduats en un determinat curs académic, i el nombre total de credits en
els quals realment s’han matriculat.

Taxa de graduacio: relacié percentual entre els estudiants que finalitzen I’'ensenyament
en el temps previst al pla d’estudis o en un any académic més en relacié amb la seva
cohort d’entrada.
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Responsable i coordinador

Responsable: Vicerectorat de Planificacid Estratégica, Internacionalitzacio i Cooperacio

Coordinador: Oficina de Planificacié Estratégica (OPLES)

E. Referencies

Normativa que afecta el procediment:

Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I’organitzacio dels

ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat.

Acord normatiu 13463/2020, de 20 de febrer, pel qual s’aprova el Reglament

académic de la Universitat.

Altres referéncies:

e (Cataleg d’indicadors del SIIU

F. Actors

® Vicerectorat de Planificacio Estrategica, Internacionalitzacié i Cooperacio
e Oficina de Planificacié Estratégica (OPLES)

e Unitat de Gesti6 dels Estudis de Grau

e Unitat de Gestid dels Estudis de Postgrau

® DPO: delegada de proteccié de dades personals
G. Entrades

® Dades brutes

® Sollicituds d’informacio

H. Sortides

www.uib.cat
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e Taulesiinformes d’indicadors

e Informes d’enquestes

|. Descripcio

1 Mecanismes d’obtencio de dades

1.1 Dades basiques

Indicador

Nre. d’alumnes de nou ingrés
Nre. d’alumnes matriculats
Nre. d’alumnes titulats

Alumnes matriculats per via d’accés

1.2 Personal académic

Indicador

Estructura

Taxa de PDI doctor

Taxa de PDI permanent

Nre. de sexennis

Nre. de quinquennis

Nre. de crédits impartits per PDI doctor
Nre. de crédits impartits per categoria

Relacié estudiants-professor

1.3 Indicadors de resultats

Indicador

Taxa d’idoneitat

Taxa de graduacié

G,M,D
G,M,D
G,M,D
G, M,D

G, M, D
G, M,D
G, M,D
G, M,D
G, M, D
G, M,D
G,M,D
G, M,D

G, M
G, M
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Taxa de graduacié amb retard

Taxa d’abandonament

Taxa d’abandonament de primer any
Taxa d’eficiéncia dels graduats
Durada mitjana

Taxa d’exit

Taxa de rendiment

Taxa d’avaluacié

Taxa de fracas
1.4 Indicadors de mobilitat

Indicador

Nre. d’ alumnes entrants per programa

Nre. d’alumnes sortints per programa

1.5 Opinidé/satisfaccié dels grups d’interes

Enquesta

Enquesta de satisfaccié de I'alumnat amb el seu programa
formatiu

Enquesta d'opinid de I'alumnat de TFE
Enquesta d'opinid de I'alumnat de practiques externes

Enquesta d’opinié de I'alumnat amb la tasca docent del seu
professorat

Enquesta de satisfaccié i deteccié de necessitats del
professorat

Enquesta d'opinid dels tutors de TFE
Enquesta d'opinid dels tutors de practiques externes
Enquesta de satisfaccio dels directors de tesis doctorals

Enquesta de satisfaccié i de deteccié de necessitats del
personal d’administracid i serveis que dona suport a les
titulacions oficials

Enquesta d’insercid laboral i satisfaccio dels titulats amb la
formacié rebuda

G, M
G, M
G
G, M
G, M
G, M
G, M
G, M
G, M
G, M
G, M
Ambit

G, M, D

G, M

G, M

G, M

G, M

G, M

G, M

D

G,M,D

G, M, D
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Ambit

Grup
d’interes

Alumnes

Alumnes
Alumnes

Alumnes
PDI

PDI
PDI
PDI
PTGAS

Titulats
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Enquesta d’interrupcio d’estudis G Alumnat
abandonament

1.6 Insercid laboral dels titulats

Indicador Ambit

Estudi d'insercid laboral dels titulats, a partir de les dades G, M, D
elaborades per I'lBESTAT

2 Disseny/modificacié dels mecanismes d’obtencié de dades

2.1 Nou indicador de I’'SGIQ
2.1.1 Proposta

Qualsevol membre dels organs de govern i representacio de la UIB pot sol-licitar el
calcul d’'un nou indicador. Ha de fer una sol-licitud per escrit a
<https://oples.uib.cat/Contacte-Dades/> amb la informacié segiient:

e Responsable del projecte

e Descripcio

2.1.2 Valoracio

L’OPLES fara una valoracid i sol-licitara més informacio, si escau, al responsable del
projecte. En cas que es valori positivament, 'OPLES i el sol-licitant establiran:

e Finalitat i objectius de I'indicador
e Ambit

e Periodicitat de calcul

e Tipus d’output que desitja

e Procediment de calcul

e Responsable del calcul

e Recursos necessaris

www.uib.cat
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El nou indicador passara a formar part del cataleg d’indicadors i es calculara segons el

procediment i la forma de calcul establerta.

2.2 Nova enquesta

2.2.1

Proposta

Qualsevol membre de la comunitat universitaria pot sol-licitar I’aplicacié d’una nova

enquesta. Per fer-ho, ho ha de sol-licitar per escrit a <enquestes@uib.cat> o al

formulari <https://oples.uib.cat/Contacte-Enquestes/>.

2.2.2

Valoracié

L’OPLES fara una valoracid i sol-licitara més informacid, si escau, al responsable del | 9 |

projecte. En cas que es valori positivament, I'OPLES i el sol-licitant establiran:

2.2.3

Finalitat i objectius de I'enquesta
Ambit

Responsable

Tipus d’output que desitja
Proposta de qliestionari
Procediment d’aplicacié
Responsable d’aplicacié
Recursos necessaris

Dates d’aplicacié de I'enquesta
Periodicitat

Aprovacio

Tota aquesta informacio es recull a la fitxa de planificacié de 'enquesta que s’enviara al

vicerector amb responsabilitats en matéria de qualitat, que n’aprovara la implantacid.
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2.2.4 Implantacié

digo: https://seu.uib.cat/verifica

§ Un cop aprovada I'aplicacié de la nova enquesta i determinada la planificacio, passara a
5 formar part del mapa d’enquestes de I'SGIQ i s’aplicara segons el procediment

g establert i en el calendari pactat.

]

O

Z 3

< s 2.3 Modificacié d’'una enquesta

g é 2.3.1 Proposta

g § Quan un membre considera que el quiestionari, el procediment o les eines emprades a
E § una enquesta del mapa general d’enquesta no és adequat als objectius, pot sol-licitar-
g ° ne la modificacio, de manera justificada, a <enquestes@uib.cat> o al formulari

o % <https://oples.uib.cat/Contacte-Enquestes/>.

- >

2.3.2 Valoracio
| 10 |

L’OPLES valorara la proposta i la resoldra de manera afirmativa o negativa. En cas de

valoracié positiva es procedira a aplicar els canvis.

2.3.3 Implantacio

Un cop aprovats els canvis, s’incorporaran a la fitxa de planificacié i s’aplicara segons la
nova descripcio.

3  Sol-licitud de dades i indicadors

3.1 Sol-licitud a I'OPLES
3.1.1 Sol-licitud

Qualsevol membre de la comunitat universitaria pot sol-licitar dades especifiques per
escrit a través del formulari <https://oples.uib.cat/Contacte-Dades/> amb la informacié

seglent:
e Nom complet
e Adreca electronica

e Descripcio

www.uib.cat
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3.1.2 Valoracio

L’OPLES fara una valoracié i sol-licitara més informacid, si escau, al sol-licitant. Si escau,
es demanara autoritzacio a la DPO per a la cessié o tractament de dades personals.

3.1.3 Calcul i tramitacié

En cas que es valori positivament, 'OPLES calculara les dades i les enviara al sol-licitant.

3.2 Sol-licitud de dades i indicadors a través del portal de transparéncia
3.2.1 Sol-licitud

Qualsevol persona pot sol-licitar dades especifiques a través del portal de transparencia

a I'apartat Dret d’accés a la informacié publica (vegeu SGIQ_PE3).

3.2.2 Valoracio

La Secretaria General fara una valoracié i sol:licitara més informacid, si escau, al
sol-licitant.

3.2.3 Calcul i tramitacid

En cas que es valori positivament, I'OPLES o el servei corresponent calculara les dades i
remetra a la Secretaria General per a que les faci arribar al sol-licitant.

4  Planificacio de I'obtencié de dades i indicadors

A principi de I'any academic es planifiquen I'execucié dels mecanismes d’obtencié de
dades:

e (Calendari de seguiment i acreditacio
e (Calendari d’enviament de fitxers del SIIU
e (Calendari de ranquings

e Calendari general d’enquestes

www.uib.cat

SIGNAT PER / FIRMADO POR DATA SIGNATURA/FECHA
FIRMA
NADAL ROBERTS MARCOS 04-03-2024 18:59:46

Document signat electronicament / Documento firmado electrénicamente
Universitat de les llles Balears

Pagina/Pagina: 11 /13

©2[1UINE B1d02 B fe[0ap 8s 0JueWNI0P 81Uesa Id B ‘Yd 18| ap ‘©4qn1d0ap T ap STOZ/6E Ao e|8p Lz A9T O|nNd11fe jpp pniliA ug


http://www.uib.cat/
https://transparencia.uib.es/
https://transparencia.uib.cat/Acces-a-la-informacio-publica/Dret-dacces-a-la-informacio-publica/

di/Verificacion cadigo: https://seu.uib.cat/verifica

0 Cco

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO.  sboUT4nMpZ

Verificaci

Universitat

de les Illes Balears Versio: 3

Codi: SGIQ_PS4

Pagina: 12 de 13

5 Calculi explotacié

5.1 Taxesiindicadors

Es calculen segons la definicié del SIIU basada en consultes a I'aplicacié de gestio
académica Academic o segons la forma de calcul i el procediment establerts.

5.2 Enquestes

L’explotacid de les enquestes anira en funcié del tipus de variable que prevegi el
questionari:

¢ Numeriques: mitjana, desviacio estandard

e Categoriques: freqliencies absolutes, freqiiencies relatives

6 Elaboracié d’informes i taules

L’OPLES o el responsable elaborara els informes i/o taules establerts a la descripcio de

I'indicador o a la fitxa de I'enquesta.

7 Distribucio de la informacio

| 12 |

L’OPLES o el responsable distribuira els informes i/o taules als destinataris establerts a

la descripcid de I'indicador o a la fitxa de I'enquesta.

J. Documentacio

Nom Custodia
UGEG/UGEP

Taules 1A cGa
UGEG/UGEP

Taules 1A cGa

Fitxers del SIIU OPLES

Documentacio dels ranquings OPLES
OPLES
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