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A. Objeto

Llevar a cabo las actividades necesarias para publicar informacion fiable, actualizada y
accesible relativa a las actividades realizadas, asi como a los programas formativos
ofertados y sus resultados. Todo ello de acuerdo con la politica de informacion publica
aprobada.

B. Alcance

Centro con el SAIQ implantado.

C. Definiciones

Politica de informacion publica: conjunto de principios y directrices que guian la
gestidn y divulgacién de la informacion generada por el centro dentro del marco de sus
competencias.

D. Responsable y coordinador

Responsable:

Vicerrectorado de Planificacion Estratégica, lgualdad y Comunicacion.

Vicerrector de Ordenacién y Politica de Posgrado y Formacion Permanente.

Vicerrectora de Ordenacién y Politica Académica de Grado.

Coordinador:
o UGEG/ UGEP.
e OPLES.

E. Referencias

Normativa que afecta al proceso:

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno.
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e Acuerdo normativo 13256/2019, del dia 8 de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento de transparencia de la Universidad de las llles Balears.

e Acuerdo ejecutivo 13114/2019, del dia 28 de mayo, por el que se crea la Comision
de Transparencia de la Universidad de las llles Balears.

Otras referencias:

e https://transparencia.uib.cat/.

F. Actores

e Equipo directivo del centro (EDC).

e Responsable de calidad del centro (RCC).

e Servicios administrativos del centro.

e Area de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién.

e Comisién de calidad del centro (CCC).

e UGEG/UGEP.

G. Entradas

e Oferta formativa.

e Objetivos de los titulos, planes de estudios y guias docentes.

e Politicas de acceso, admision y orientacién del estudiantado.

e Metodologias de ensefianza-aprendizaje y sistemas de evaluacion.
e Resultados de aprendizaje obtenidos por los egresados.

e Oferta de movilidad.

e Sistema de reclamaciones, quejas y sugerencias.

e Posibilidades en relacién con la continuidad de los estudios y/o con las
diversas oportunidades de empleo y ambitos de desempeno profesional.

e Acceso, evaluacién, promocion y reconocimiento del personal académico y de
apoyo a la docencia.
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e Temas tratados y acuerdos alcanzados en los érganos de representacion y
decision del centro.

e Servicios y recursos ofrecidos por el centro.
e Resultados de la ensefianza, tanto previstos, como realmente obtenidos.

e Resultados de las evaluaciones externas realizadas a las titulaciones ofertadas
(VMSA).

e Politica de informacién publica.

H. Salidas

e Web del centro.

e Web de los titulos.

. Descripcion

1 Gestion de la informacion automatica

Cierta informacion se publica en la web de forma automatica a partir de las
herramientas de gestion de la informacion.

éQuién?

UGEG/UGEP/
OPLES

Area de
Tecnologias de
la Informacion

Y
Comunicacién

éQué?

Gestiona la
automatizacién
para publicar
informacion.

Monitoriza el
buen
funcionamiento
de los procesos
automaticos.

Valida la
informacion
publicada. [9.2]

iComo?

A partir de una peticion del centro o por iniciativa propia se
inicia un proceso con el SASTIC para automatizar la
publicacion de cierta informacion que se esta gestionando con
alguna aplicacion informatica.

A priori se considera toda la informaciéon enumerada en la
politica de informacion publica. En cualquier caso, la decisién
debe ser compatible con dicha politica.

Mediante herramientas de monitorizaciéon y de comprobacion
revisan el buen funcionamiento periédico de la publicacion
automatizada de datos.

Debe validar periédicamente si la informacién publicada es
fiable y suficiente de acuerdo con la politica de informacién
publica, asi como asegurarse de que la informacion resulte
comprensible para los diferentes grupos de interés.
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2 Gestion de la informaciéon manual

La informacion que no se publica de forma automatica deber recogerse, validarse y
publicarse de forma manual de acuerdo con los siguientes pasos:

éQuién? éQué?
Recoge los
RCC - cambios en la
Responsable informacién
de calidad del  publicada relativa
centro a los programas
formativos
UGEG/UGEP ofertados. [9.1]
[9.3]
Valida la
EDC informacién a

publicar. [9.2]

iComo?

Recoge los cambios en la informacién publicada relativa a las
actividades realizadas, asi como a los programas formativos
ofertados y sus resultados, teniendo en cuenta los cambios y
necesidades de actualizacion de, al menos, la siguiente
informacién:

Oferta formativa.

Objetivos de los titulos, planes de estudios y guias
docentes.

Resultados de aprendizaje obtenidos por los
egresados.

Politicas de acceso, admision (perfil de ingreso
recomendado) y orientacion del estudiantado.

Metodologias de ensefianza-aprendizaje y sistemas de
evaluacién (criterios de calificacién, incluidas las
practicas externas).

Movilidad.
Reclamaciones, quejas y sugerencias.

Posibilidades en relacion con la continuidad de los
estudios y/o con las diversas oportunidades de
empleo y ambitos de desempefio profesional.

Acceso, evaluacion, promocion y reconocimiento del
personal académico y de apoyo a la docencia.

Temas tratados y acuerdos alcanzados en los 6rganos
de gobierno del centro.

Servicios y recursos ofrecidos por el centro.

Resultados de la ensefianza, tanto previstos, como
realmente obtenidos.

Resultados de las evaluaciones externas realizadas a
las titulaciones ofertadas (VMSA).

Debe validar si la informacidn es fiable y suficiente para que
resulte comprensible para los diferentes grupos de interés y
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UGEG / UGEP

sQué?

Publica la

informacion. [9.3]
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éComo?

cumple con los criterios establecidos por la politica de
informacion publica.

La informacién debe publicarse en la web del centro/titulo de
forma comprensible para los diferentes grupos de interés.

3 Revision periodica de la informacion publicada

éQuién?

RCC -

Responsable
de calidad del

centro

UGEG / UGEP

RCC -

Responsable
de calidad del

centro

UGEG / UGEP
Area de

Tecnologias de
la Informacién

Y
Comunicacién

UGEG / UGEP
ccc

iQué?

Revisa la web del
centro/titulo.
[9.4]

Comunica los
cambios
necesarios.

Modifica la web

del centro/titulo.

Informa de los
resultados
obtenidos. [9.5]

éComo?

Anualmente y como minimo antes de cada seguimiento
externo o acreditacion, se debe revisar la pertinencia y
actualizacion de la informacién publicada en la web del
centro/titulo.

Obligatoriamente, también, a consecuencia de las
recomendaciones derivadas de dichas evaluaciones externas.

Mediante tique RT o correo electrénico.

Mediante la aplicacion Liferay.

la comisién de calidad del centro debe rendir cuentas sobre los
resultados de la publicacion y difusién de informacién sobre
los programas formativos mediante el informe de seguimiento
del centro. (Véase E_SEGTIT - Evaluacion y seguimiento de
titulos).
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J. Documentacion

Nombre Custodia

Area de Tecnologias de la Informacién

Web del centro S
y Comunicacién

Area de Tecnologias de la Informacién

Web de los titulos S
y Comunicacién

K. Indicadores

Codigo Definicion Forma de calculo
S GESINF_NO1 Ndmero de visitas a la web del Recuento de visitas a la web del
- - centro centro/titulo

Recuento de visitas a la web del

S_GESINF_NO2 Ndmero de visitas a la web de titulo centro/titulo

L. Criterios AUDIT

Criterio 9. Publicacion de informacion sobre el desarrollo de actividades y programas

La IES / El centro debe publicar informacion fiable, actualizada y accesible, relativa a las
actividades realizadas, asi como a los programas formativos ofertados y sus resultados.

Directrices:

Para el desarrollo de este criterio, el SAIQ deberia:

[9.7] Disponer de sistematicas de actuacion que permitan obtener informacién tanto del desarrollo y
resultados de los programas impartidos, como de aquellas otras actividades vinculadas al
cumplimiento de los criterios del modelo AUDIT.

[9.2]  Determinar los mecanismos para regular y garantizar procesos de toma de decisiones
relacionados con la publicacion de informacién actual y fidedigna, relativa a los programas
ofertados y otras actividades desarrolladas por la IES / el centro.

[9.3]  Determinar el procedimiento establecido para informar de forma comprensible a los grupos de
interés, incluyendo los distintos niveles de la estructura organizativa de la IES / el centro, acerca
de, al menos:

e  Oferta formativa.
e Objetivos de los titulos, planes de estudios y guias docentes.
e Resultados de aprendizaje obtenidos por los egresados.

e Politicas de acceso, admision (perfil de ingreso recomendado) y orientacion del
estudiantado.
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e Metodologias de ensefianza-aprendizaje y sistemas de evaluacion (criterios de
calificacion, incluidas las practicas externas).

e Movilidad.
e Reclamaciones, quejas/alegaciones y sugerencias.

e Posibilidades en relacion con la continuidad de los estudios y/o con las diversas
oportunidades de empleo y ambitos de desempefio profesional.

e Acceso, evaluacion, promocién y reconocimiento del personal académico y de apoyo a
la docencia.

e Temas tratados y acuerdos alcanzados en los 6rganos de representacion y decision de
la IES / el centro.

e  Servicios y recursos ofrecidos por la IES / el centro.

e Resultados de la ensefianza, tanto previstos, como realmente obtenidos (tasas de
rendimiento académico/aprendizaje, insercion laboral, y satisfaccion de los distintos
grupos de interés).

e Resultados de las evaluaciones externas realizadas a las titulaciones ofertadas (VMSA).

[9.4]  Definir coémo se realiza el control, revision peridédica y mejora continua de la informacion publica
que se facilita a los grupos de interés.

[9.5]  Indicar el procedimiento empleado para rendir cuentas sobre los resultados de la publicacion y
difusién de informacion sobre los programas, asi como de las otras actividades incluidas dentro
del alcance del SAIQ, desarrolladas por la IES / el centro.

M. Control de versiones

Version Fecha d?', Descripcion del cambio
aprobacion
En la fecha de la

1 firma Primera version del SAIQ
electrénica
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