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A. Objeto

Medir los resultados obtenidos por el SAIQ [2.4] [3.1] [4.1] [5-3] [9.1] [10.1] [10.2] de la
UIB y permitir a la institucion la toma de decisiones basada en datos.

B. Alcance

Centros con el SAIQ implantado.

C. Definiciones

Tasa de rendimiento: relacion porcentual entre el ndmero total de créditos que
superan los alumnos (se excluyen los créditos reconocidos) y el nimero total de
créditos de los que se han matriculado.

Tasa de éxito: relacion porcentual entre el nimero total de créditos que superan los
alumnos (se excluyen los créditos reconocidos) y el niimero total de créditos de los que
han sido evaluados.

Tasa de créditos presentados: relacion porcentual entre el nimero total de créditos
de los que han sido evaluados los alumnos y el nimero total de los créditos de los que
se han matriculado.

Tasa de abandono: relacion porcentual de alumnos de nuevo ingreso de un afo
académico que no han finalizado los estudios en un afio mas de los que prevé el plan
de estudios y que no se han matriculado ni en el ano previsto de finalizacién ni en el
siguiente.

Tasa de eficiencia de los titulados: relacion porcentual entre el numero de créditos
del plan de estudios de los que deberian haberse matriculado el conjunto de estudiantes
titulados en un determinado curso académico y el nimero total de créditos de los que
realmente se han matriculado.

Tasa de graduacion: relacion porcentual entre los estudiantes que finalizan la
ensefanza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un ano académico mas en
relacién con su cohorte de entrada.
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D. Responsable y coordinador

Responsable:
Vicerrectorado de Planificacién Estratégica, Igualdad y Comunicacion.
Coordinador:

Oficina de Planificacion Estratégica (OPLES).

E. Referencias

Normativa que afecta al procedimiento:

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensenanzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad.

Otras referencias:

e C(Catalogo de indicadores del SIIU.

F. Actores

e Vicerrectorado de Planificacion Estratégica, lgualdad y Comunicacion.

e Oficina de Planificacion Estratégica (OPLES).

e Unidad de Gestién de los Estudios de Grado (UGEG).

e Unidad de Gestién de los Estudios de Posgrado (UGEP).

e DPO: persona delegada de proteccion de datos personales.

e SASTIC.
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G. Entradas

e Datos brutos.
e Solicitudes de informacion.

e Solicitudes de nueva encuesta / indicador

H. Salidas

e Tablas e informes de indicadores.

e [nformes de encuestas.

I. Descripcion

1.1 Datos basicos

Indicador

N.° de alumnos de nuevo ingreso
N.° de alumnos matriculados
N.° de alumnos titulados

Alumnos matriculados por via de acceso
1.2 Personal académico

Indicador

Estructura por categorias

N.° total de PDI doctor

N.° total de PDI permanente

N.° total de sexenios

N.° total de quinquenios

N.° de créditos impartidos por PDI doctor

N.° de créditos impartidos por categoria

Codigo seguro de Verificacion : 1ISP111-d926-f278-9ca4-93c9-d518-10e0-68da-2d25 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://seu.uib.cat/verifica

Relacion de estudiantes-profesor
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Ambito
G, M
G, M
G, M
G, M

Ambito
G, M
G, M
G, M
G, M
G, M
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1.3 Indicadores de resultados

Indicador Ambito
Tasa de idoneidad G, M
Tasa de graduacién G, M
Tasa de graduacién con retraso G, M
Tasa de abandono G, M
Tasa de abandono de primer afo G
Tasa de eficiencia de los graduados G, M
Duracion media G, M
Tasa de éxito G, M
Tasa de rendimiento G, M
Tasa de evaluacién G, M
Tasa de fracaso G, M

1.4 Indicadores de movilidad

Indicador Ambito
N.° de alumnos entrantes por programa G, M
N.° de alumnos salientes por programa G, M
N.° de PDI entrante por programa/destino G, M
N.° de PDI saliente por programa/destino G, M

1.5 Opinion/satisfaccion de los grupos de interés

1 1SP111-d926-f278-9ca4-93c9-d518-10e0-68da-2d25 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://seu.uib.cat/verifica

Encuesta Ambito Grupo de interés
Encuesta de satisfaccion del alumnado con su programa G, M Alumnos
formativo
Encuesta de opinién del alumnado de TFE G, M Alumnos
= Encuesta de opinion del alumnado de practicas externas G, M Alumnos
o
S Encuesta de opinion del alumnado con la tarea docente de G, M Alumnos
£ su profesorado
2 Encuesta de satisfaccion y deteccidn de necesidades del G, M PDI
3 profesorado
o
‘g’ Encuesta de opinién de los tutores de TFE G, M PDI
2 Encuesta de opinion de los tutores de practicas externas G, M PDI
(=2
g
Q
o
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Encuesta de satisfaccion y deteccidn de necesidades del G, M PTGAS

personal técnico, de gestion y de administracion y
servicios que da apoyo a las titulaciones oficiales

Encuesta de insercion laboral y satisfaccion de los G, M Titulados

titulados con la formacion recibida

Encuesta de interrupcion de estudios G Alumnado que ha
abandonado

Encuesta de opinidn de los empleadores de titulados G, M Empleadores

universitarios
1.6 Insercion laboral de los titulados

Indicador Ambito

Estudio de insercion laboral de los titulados, a partir de los datos G, M
elaborados por el IBESTAT

Encuesta de insercidn laboral y satisfaccion de los titulados con la G, M
formacion recibida

1.7 Nivel de agregacion

Tanto los indicadores extraidos de las bases de datos institucionales como los extraidos
de las encuestas pueden calcularse con diferentes niveles de agregacion:

e UIB

e Conjunto de grados/masteres

e Centro
e Titulo
e Sede

2 Diseno/modificacion de los mecanismos de obtencion de datos

1 1SP111-d926-f278-9ca4-93c9-d518-10e0-68da-2d25 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://seu.uib.cat/verifica

2.1 Nuevo indicador del SAIQ
éQuién? éQué? ¢Como?

Cualquier miembro de los 6rganos de gobierno y

Codigo seguro de Verificacion

Cualquier representacion de la UIB puede solicitar el calculo de un nuevo
miembro de Propuesta indicador. Tendra que hacer una solicitud por escrito en

los 6rganos de <https://oples.uib.es/Contacte-Dades /> con la informacion
gobierno y siguiente:
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éQuién? éQué?
representacion

de la UIB

OPLES Valoracién
OPLES

2.2 Nueva encuesta

éQuién? JQué?
Cualquier

miembro de

la Propuesta
comunidad

universitaria

1 1SP111-d926-f278-9ca4-93c9-d518-10e0-68da-2d25 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://seu.uib.cat/verifica

OPLES Valoracion

Codigo seguro de Verificacion
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iComo?
e Responsable del proyecto
e Descripcion
La OPLES hara una valoracion y solicitara mas informacion, si

procede, al responsable del proyecto. En caso de que se valore
positivamente, la OPLES y el solicitante estableceran:

e Finalidad y objetivos del indicador
e Ambito
e Nivel de agregacion
e Periodicidad de calculo
e Tipo de output que se desea
e Procedimiento de calculo
e Responsable del calculo
® Recursos necesarios
e Calendario
El nuevo indicador pasara a formar parte del catalogo de

indicadores y se calculara segln el procedimiento y la forma
de calculo establecida.

iComo?

Cualquier miembro de la comunidad universitaria puede
solicitar la aplicacion de una nueva encuesta. Para ello, debera
solicitarlo por escrito a través de <enquestes@uib.cat> o en el
formulario <https://oples.uib.es/Contacte-Enquestes/>.

La OPLES hara una valoracién y solicitara mas informacion, si
procede, al responsable del proyecto. En caso de que se valore
positivamente, la OPLES y el solicitante estableceran:

e Finalidad y objetivos de la encuesta
e Ambito

e Responsable

e Tipo de output que se desea

e Propuesta de cuestionario

www.uib.cat
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éQuién? éQué? ¢Como?

e Procedimiento de aplicacion

e Responsable de aplicacion

e  Recursos necesarios

e Fechas de aplicacion de la encuesta

e Periodicidad

Toda esta informacién se recoge en la ficha de planificacion de
Vicerrector ~ Aprobacion la encuesta que se enviara al vicerrector con responsabilidades
en materia de calidad, que aprobara la implantacion.

Una vez aprobada la aplicacién de la nueva encuesta y
determinada la planificacion, pasara a formar parte del mapa de
encuestas del SAIQ y se aplicara segln el procedimiento
establecido y en el calendario pactado.

OPLES Implantacion

2.3 Modificacion de una encuesta

éQuién? éQué? ¢Como?
Cualquier Cuando un miembro de la comunidad universitaria considera
mier?]bro de que el cuestionario, el procedimiento o las herramientas usadas
en una encuesta del mapa general de encuestas no es adecuado
la Propuesta - . . =
. a los objetivos, puede solicitar su modificaciéon, de manera
comunidad

justificada, a través de <enquestes@uib.cat> o en el formulario

universitaria <https://oples.uib.es/Contacte-Enquestes/>.

La OPLES valorara la propuesta y, de acuerdo con el
responsable de la encuesta, la resolvera de manera afirmativa o

OPLES Valoracién . - .
— negativa. En caso de que sea una valoracién positiva se
procedera a aplicar los cambios.
., Una vez aprobados los cambios, se incorporaran a la ficha de
OPLES Implantacion P i P

planificacién y se aplicara segin la nueva descripcion.

1 1SP111-d926-f278-9ca4-93c9-d518-10e0-68da-2d25 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://seu.uib.cat/verifica

3 Solicitud de datos e indicadores
3.1 Solicitud a la OPLES
éQuién? Qué? éComo?

Cualquier
miembro de  Solicitud
la

Codigo seguro de Verificacion

Cualquier miembro de la comunidad universitaria puede
solicitar datos especificos por escrito a través del formulario
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éQuién? éQué? ¢Como?
comunidad <https://oples.uib.es/Contacte-Dades/> con la informacion
universitaria siguiente:

e Nombre completo
e Correo electronico
e Descripcién
La OPLES hara una valoracién y solicitara mas informacion, si

OPLES Valoracién procede, al solicitante. En su caso, se pedira autorizacion a la
DPO para la cesién o tratamiento de datos personales.

Calculoy En caso de que se valore positivamente, la OPLES calculard los

OPLES tramitacion datos y los enviara al solicitante.

3.2 Solicitud de datos e indicadores a través del Portal de transparencia
éQuién? iQueé? éComo?

Cualquier persona puede solicitar datos especificos a través
Cualquier Solicitud del Portal de transparencia en el apartado Derecho de acceso
persona la informacion publica (véase E_POLINF — Politica de

informacion publica).

Secretaria - La Secretaria General hara una valoracion y solicitara mas
Valoracién . AR .

General informacion, si procede, al solicitante.

OPLES o Calculoy En caso de que se valore positivamente, la OPLES o el servicio

servicio tramitacion correspondiente calculara los datos y los remitira a la

correspondiente  [10.2] Secretaria General para a que los envien al solicitante.

4 Calculo y obtencion de datos e indicadores

éQuién? éQué? ¢Como?

1 1SP111-d926-f278-9ca4-93c9-d518-10e0-68da-2d25 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://seu.uib.cat/verifica

Al principio del afio académico se planifica la ejecucion de los
mecanismos de obtencién de datos:

e (Calendario de seguimiento y acreditacion de titulos

. o oficiales
OPLES Planificacion

e Calendario de envio de ficheros del SI1U

e Calendario de rankings

Codigo seguro de Verificacion

e Calendario general de encuestas
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éQuién? éQué? ¢Como?

Se calculan segln la definicion del SIIU basada en consultas en
OPLES Calculo tasas. la aplicacién de gestion académica Académic o segun la forma
de calculo y el procedimiento establecido.

La explotacion de las encuestas ira en funcion del tipo de
variable que prevea el cuestionario:

e  Numéricas: media, desviacion estandar

1 1SP111-d926-f278-9ca4-93c9-d518-10e0-68da-2d25 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://seu.uib.cat/verifica

Explotacion
OPLES enguestas e Categoéricas: frecuencias absolutas, frecuencias
relativas
Igualmente, el nivel de agregacién de los datos sera el que se
decida de entre los definidos en el punto 1.7.
OPLES o Elaboracién La OPLE§ oel responsapleslabora.ra !os informes y/o tablas
I . establecidas en la descripcion del indicador o en la ficha de la
responsable  informes y tablas
encuesta.
Distribucion de La OPLES o el responsable distribuira los informes y/o tablas a
OPLES o . - . . s [
responsable informes y/o los destinatarios establecidos a la descripcion del indicador o en
tablas la ficha de la encuesta.
J. Documentacion
Nombre Custodia
Tablas IAS UGEG/UGEP
Tablas 1A UGEG/UGEP
Fichas del SIIU OPLES
Documentacién de rankings OPLES
5 Informe de encuestas OPLES
8
S
g :
o K. Indicadores
©
o
3
Q Codigo Definicion Forma de calculo
o
(=2
3 S_MESRES_NO1 N.° de ficheros enviados al SIIU Recuento de ficheros
o
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S_MESRES_NO2 E.U:jBe rankings en los que participa Recuento de rankings
S_MESRES_NO3 Posicién en los rankings Consulta de resultados
Recuento de procesos
o
S_MESRES_NO4 N.° de procesos encuesta encuesta/afio
Porcentaje de participacion en N.° de respuestas obtenidas / N.°
S-MESRES_NO5 encuestas de respuestas posibles

L. Criterios AUDIT aplicados

Criterio 2. Garantia de calidad de los programas formativos

La IES / El centro31 debe crear, mantener y renovar su oferta formativa, desarrollando
metodologias para el disefio, aprobacion, implementacion, control y revisién periédica de los
programas.

Directrices:
Para el desarrollo de este criterio, el SAIQ deberia:

[2.4]  Disponer de sistemas de recogida y analisis de informacion (incluida la relativa a la evolucion de
sus contenidos en el entorno nacional e internacional) que le permita valorar el mantenimiento
y relevancia de su oferta formativa, su actualizacién o renovacién40.

Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes

La IES / El centro debe favorecer el aprendizaje del estudiante, asi como su acceso a las normas
que regulan todas las fases del proceso formativo, desde su admision, adquisicion de
competencias y habilidades, hasta la certificacion de los resultados de aprendizaje adquiridos.41
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Directrices:
Para el desarrollo de este criterio, el SAIQ deberia:

[3.1] Disponer de un sistema que le permita recoger, valorar y utilizar la informacién sobre las
necesidades de apoyo y orientacion de los estudiantes de la IES / del centro, de acuerdo con su
diversidad, y con objeto de disefar, aplicar y establecer acciones de mejora periddicas en materia
de...
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Criterio 4. Personal académico/investigador y de apoyo a la docencia

La IES / El centro debe asegurar que el acceso, gestion, desarrollo y formacién de su personal
académico/investigador y de apoyo a la docencia, se realiza con las debidas garantias para que
cumpla con las funciones que le son propias.

Directrices:
Para el desarrollo de este criterio, el SAIQ deberia:

[4.7] Dotarse de procedimientos que le permitan recoger y valorar informacion sobre las necesidades
de personal académico/investigador (nimero, perfil del puesto, competencias requeridas, etc.),
de acuerdo con la politica de personal de la institucién y de la normativa oficial vigente50.

Criterio 5. Recursos y servicios

La IES / El centro debe disefar, gestionar y mejorar los servicios de apoyo al alumnado, asi como
los recursos, tanto humanos como materiales e inmateriales, necesarios para facilitar un
adecuado desarrollo de su aprendizaje.

Directrices:
Para el desarrollo de este criterio, el SAIQ deberia:

[5.3] Disponer de mecanismos que le permitan obtener, valorar y utilizar informacién para la
dotacion de:

° Recursos materiales e inmateriales (atendiendo, entre otros, los aspectos relacionados
con discapacidad, seguridad y prevencion de riesgos, y gestion medioambiental).

. Servicios de apoyo y orientacién (tutoria, practicas de laboratorio, administracién y
secretaria, etc.).

Criterio 9. Publicacion de informacidon sobre el desarrollo de actividades y programas

La IES / El centro debe publicar informacion fiable, actualizada y accesible relativa a las
actividades realizadas, asi como a los programas formativos ofertados y sus resultados.

Directrices:

Para el desarrollo de este criterio, el SAIQ deberia:
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[9.7] Disponer de sistematicas de actuacion que permitan obtener informacion tanto del desarrollo y
resultados de los programas impartidos, como de aquellas otras actividades vinculadas al
cumplimiento de los criterios del modelo AUDIT.

Criterio 10. Mantenimiento y actualizacion del SAIQ

La IES / El centro debe disefiar e implantar un sistema de aseguramiento interno de calidad
(SAIQ) que ayude de manera eficaz al logro y mejora continua de sus resultados y posibilite su
evaluacion externa con caracter periodico.
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Directrices:

Para el desarrollo de este criterio, el SAIQ deberia:

[10.1]  Definir el o6rgano responsable, mecanismo de toma de decisiones y procedimiento de
aprobacion, control, revision y mejora continua del SAIQ, asi como de la documentacién que le
da apoyo.

[10.2] Indicar los grupos de interés implicados y las vias de participacion en el disefio, implantacién, y
mantenimiento del SAIQ.

M. Control de versiones

Version Fecha de?’ Descripcion del cambio
aprobacion
En la fecha de la

01 firma Primera version del SAIQ
electronica
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